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Согласие на обработку персональных данных 
 

Текущая версия доступна по адресу: 
https://id.qsockets.ru/docs/soglasie_na_obrab
otku_personalnyh_dannyh 
Дата публикации: 30.04.2026 

 
1. Общие положения 
Настоящим я, Пользователь Сервиса обмена данными (далее — «Пользователь», «Субъект 
персональных данных»), свободно, своей волей и в своём интересе даю согласие Оператору — ООО 
"КЬЮ-СТАРТ" ИНН 9705149126, ОГРН 1207700398828, юридический адрес: 115184, г. Москва, пер. 
1-й Новокузнецкий, д 11, кв. 1    (далее — «Оператор», «Сервис») — на обработку моих 
персональных данных на условиях, изложенных в настоящем документе. 
 
Согласие даётся мной путём проставления отметок, в соответствующих полях при регистрации или 
при первом посещении Сервиса. 
 
2. Категории обрабатываемых персональных данных и цели обработки 
Настоящим я даю согласие на обработку следующих категорий моих персональных данных для 
указанных целей: 
2.1.  Основная обработка 

№ Цель обработки Категории данных Срок хранения 
 

(i) Регистрация и 
управление учётной 
записью (аккаунтом) 

Адрес электронной почты (email), пароль 
(в зашифрованном виде), ФИО, 
должность (по желанию) 
 

До удаления аккаунта 
 

(ii) Обеспечение работы 
Сервиса 
(маршрутизация 
сообщений, 
техническое 
логирование) 
 

Информация, составляющая содержание 
электронных сообщений, подлежащая 
автоматической регистрации и хранению 
в технических журналах (лог-файлах) 

6 месяцев 
 

(iii) Мониторинг, отладка, 
устранение 
неисправностей 
 

Метаданные и технические логи (логи 
доступа) 

3 года 
 

 
2.2. Аналитическая обработка 

№ Цель обработки Категории данных Срок хранения 
 

(iv) Анализ 
пользовательской 
активности, 
улучшение работы 
Сервиса 

Обезличенная статистика через 
Яндекс.Метрику 

Удаление 
осуществляется на 
стороне ООО 
«Яндекс» в 
соответствии с их 
внутренними 
регламентами.  

 
3.  Правовые основания обработки 

№ Основание Для каких целей 
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(i) Исполнение договора Цели (i), (ii), (iii) — регистрация и работа Сервиса 
(ii) Моё согласие Цель (iv) — аналитика Яндекс.Метрика 

 
4. Перечень действий с персональными данными 
Обработка моих персональных данных включает следующие действия (как с использованием 
средств автоматизации, так и без них): 
сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 
извлечение, использование, передача (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, 
удаление, уничтожение. 
Обезличивание: перед передачей в ООО «Яндекс» (Метрика) IP-адрес записывается без последнего 
(четвёртого) октета, что делает его обезличенным и невозможным точное определение моего 
устройства без дополнительной информации. 
 
5. Передача персональных данных третьим лицам 
Я уведомлён(а) и согласен(на), что мои персональные данные могут быть переданы следующим 
третьим лицам: 

№ Получатель Какие данные Цель Правовое основание 
 

(i) Timeweb Cloud Все данные (хранение) Хостинг и 
инфраструктура 
(сервера в РФ) 

Договор с 
Оператором 
 

(ii) ООО «Яндекс» 
(Метрика) 

Обезличенные данные о 
посещениях (при наличии 
согласия) 
 

Веб-аналитика Моё согласие (п. 2.2) 
 

 
6.  Сроки хранения и порядок уничтожения 

Категория данных Срок хранения Порядок уничтожения 
 

Регистрационные данные (email, 
пароль, ФИО, должность) 

До удаления аккаунта Уничтожение в течение 7 
дней после удаления 
аккаунта 
 

Информация, составляющая 
содержание электронных 
сообщений, подлежащая 
автоматической регистрации и 
хранению в технических журналах 
(лог-файлах) 
 

6 месяцев 
 
хранятся даже после 
удаления аккаунта — для 
обеспечения технической 
безопасности и 
расследования возможных 
инцидентов 

Автоматическое 
уничтожение по истечении 
срока путём безвозвратного 
удаления с носителей (без 
возможности 
восстановления) 
 

Метаданные и технические логи 
(логи доступа) 

3 года Автоматическое 
уничтожение по истечении 
срока путём безвозвратного 
удаления с носителей (без 
возможности 
восстановления) 
 
 

Обезличенная статистика через 
Яндекс.Метрику  

Определяется условиями 
использования и политикой 
конфиденциальности ООО 
«Яндекс» 

Удаление осуществляется 
на стороне ООО «Яндекс» в 
соответствии с их 
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внутренними 
регламентами.  

 
7.  Права Пользователя 

№ Право Способ реализации 
 

(i) Получить информацию об обрабатываемых 
персональных данных 

Запрос на help@qsockets.ru  
 

(ii) Уточнить или дополнить персональные данные Запрос на help@qsockets.ru 
(iii) Отозвать согласие на обработку Запрос на help@qsockets.ru (для 

цели (iv) — также через настройки 
cookie) 
 

(iv)  Потребовать удаления персональных данных Запрос на help@qsockets.ru 
Срок ответа на запрос: до 30 дней. 
 
8.  Порядок отзыва согласия 
 
8.1. Отзыв основного согласия (цели i, ii, iii) 
Я могу отозвать основное согласие, направив письменное уведомление на электронную почту: 
privacy@домен. Последствия отзыва: 
• Оператор прекращает обработку моих регистрационных данных; 
• моя учётная запись удаляется в течение 7 дней; 
• доступ к Сервису прекращается; 
• Информация, составляющая содержание электронных сообщений, и технические данные 
(метаданные) продолжают храниться в течение сроков, установленных пунктом 6 настоящего 
Согласия (6 месяцев и 3 года соответственно), что является обязательным требованием 
законодательства Российской Федерации к организатору распространения информации. По 
истечении указанных сроков данные уничтожаются автоматически. 
 
8.2.  Отзыв согласия на аналитику (цель iv) 
Согласие на аналитическую обработку хранится в файлах cookie на Вашем 
устройстве. Единственным способом отозвать данное согласие является удаление этих cookie. 
Вы можете сделать это в любой момент через настройки Вашего браузера или инструменты для 
очистки данных на Вашем устройстве. 
После удаления cookie Система заново запросит Ваше согласие при следующем посещении. До 
момента предоставления нового согласия данные для аналитики собираться не будут. 
 
9. Локализация персональных данных 
Персональные данные обрабатываются с использованием серверных мощностей, размещённых на 
территории Российской Федерации (провайдер Timeweb Cloud). Трансграничная передача (в том 
числе их передача на территорию иностранного государства, иностранному лицу либо 
иностранному юридическому лицу) не производится. 
 
10. Срок действия согласия 
Настоящее согласие действует: 

Часть согласия Срок действия 
 

Основная обработка (цели i, ii, iii) С момента регистрации до момента отзыва или удаления 
аккаунта 
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Аналитическая обработка (цель iv) С момента первого посещения Системы после 
отображения баннера до удаления на стороне ООО 
«Яндекс» в соответствии с их внутренними регламентами  

 
11.  Подтверждение 
Я подтверждаю, что: 
• ознакомлен(а) с Политикой конфиденциальности Оператора, размещённой по адресу: 
(https://id.qsockets.ru/docs/politika_konfidencialnosti); 
• ознакомлен(а) с условиями использования сервиса «Яндекс.Метрика» 
(https://yandex.ru/legal/metrica_termsofuse/); 
• понимаю, что согласие на аналитику (Яндекс.Метрика) не является обязательным для 
использования; 
• понимаю, что информация, составляющая содержание моих электронных сообщений, 
подлежит автоматической регистрации и хранению в технических журналах (лог-файлах) 
информационной системы Оператора в течение 6 месяцев с момента передачи; 
• понимаю, что могу отозвать согласие в любой момент; 
• достиг(ла) возраста 18 лет и понимаю, что предоставление заведомо ложных сведений о 
возрасте является нарушением условий использования Сервиса и влечёт блокировку учётной 
записи; 
• понимаю, что информация о фактах приема, передачи и обработки моих сообщений (IP-
адрес, данные об устройстве, время сессий) хранится Оператором в технических журналах в 
течение 3 (трех) лет с момента окончания таких действий в соответствии с требованиями закона; 
• даю согласие на обработку моих персональных данных на указанных условиях. 
 
12. Контактная информация 
Оператор ООО "КЬЮ-СТАРТ" ИНН 9705149126, ОГРН 1207700398828 
Вопросы по персональным данным и поддержка на help@qsockets.ru 
Почтовый адрес Оператора 115184, г. Москва, пер. 1-й Новокузнецкий, д 11, кв. 1   
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